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Introduccion

En el transcurso del afio 2023, la Cruz Roja
Colombiana Seccional Cundinamarca y Bogota
demostré un compromiso inquebrantable con
su misién de prevenir y aliviar el sufrimiento
humano, en un contexto marcado por la
inestabilidad geopolitica, la desaceleracién
econdémica y la continua recuperacién posterior
a la pandemia. Enfrentando desafios multiples,
desde el incremento en la frecuencia de
desastres hasta los impactos de la emergencia
climatica, la organizaciéon desplegd un amplio
abanico de acciones para proteger y garantizar
el bienestar de la poblacién, asi como el gjercicio
de sus derechos fundamentales.

Uno de los pilares fundamentales fue la atencidn
de emergenciasy desastres. Frente a situaciones
criticas como inundaciones, deslizamientos
de tierra y otras calamidades, el personal y
voluntariado de la Cruz Roja Bogotd actuaron
con prontitudy eficiencia, proporcionando ayuda
humanitaria, atencién médica de emergencia y
apoyo psicosocial a las comunidades afectadas.
Ademads, se llevé a cabo un importante trabajo de
prevencidn y preparacion, mediante programas
de capacitacién en primeros auxilios, gestidon de
riesgosy respuesta ante desastres, con el objetivo
de fortalecer la resiliencia de la poblacién ante
eventos adversos.

Otro aspecto crucial del trabajo de la Instituciéon
en el 2023 fue su labor en el ambito de la salud
y el bienestar. En medio de la crisis sanitaria
global, la organizacion desempend un papel
vital, brindando atencién médica, suministrando
insumos sanitarios y promoviendo la vacunacién
masiva. Asimismo, se llevaron a cabo campanfas
de sensibilizacién y prevenciéon, con el fin de
informar a la poblaciéon sobre las medidas de
autocuidado y la importancia de seguir las
recomendaciones de las autoridades sanitarias.

Ademas de su labor en emergencias y salud, la
Institucion también se destacd en areas como
la promocion de la inclusidn social y la atenciéon
integral a grupos vulnerables. A través de
programas de asistencia humanitaria se brindd
apoyoalimentario,alojamientotemporalyatencion
médica a personas en situacion de calle, migrantes
y refugiados. Del mismo modo, se llevaron a
cabo iniciativas de educacion y capacitacion
para promover la inclusiéon laboral y social de las
personas, contribuyendo asi a la construccién de
una sociedad mas justa e igualitaria.

La Institucion también se
destaco en dreas como la
promocion de la inclusion
social y la atencion integral
a grupos vulnerables”.

En resumen, durante el ano 2023, la Cruz
Roja Colombiana Seccional Cundinamarca y
Bogotd demostré un compromiso excepcional
con su misidbn humanitaria, enfrentando con
determinacion los desafios derivados de un
entorno global complejo y cambiante; a través
de su trabajo incansable y su dedicacién a los
Principios, la organizacién dej®é un impacto
positivo duradero en la vida de miles de personas
en laregién.

Seguiremos sin desfallecer.

Gabriel Camero Ramos
Presidente Cruz Roja Bogota Seccional
Cundinamarca y Bogota
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n Voluntariado

Misién de Voluntariado

Gestionar el talento humano voluntario, a través de la formacion basica,
continuada y especializada que permita el desarrollo de competencias y
Iéb\ habilidades de nuestros voluntarios de base y de apoyo para el cumplimiento

de la mision institucional.

Coordinacion de Lineas de accidén Coordinacion
Procesos Formativos Operativa del
Voluntariado

Gestionar servicios y
acciones orientadas

{c}} al fortalecimiento
de las agrupaciones

voluntarias.

Estrategias de formacion
basica, continuada
y especializada
que promuevan el
fortalecimiento
del Voluntariado.

Desafio .
Escolar Bienestar

Brigadas Educativas y Proporcionar condiciones
Servicio Social Estudiantil Desarrollo y espacios de participacion
para contribuir al Municipal que permitan adquirir
desarrollo integral de experiencias, garantizando
NINAUCIERIfolE: Incentivarestrategias eel it?:fenersat;gn
de proyeccién, gestion 9 :
y fortalecimiento de
los Grupos de Apoyo
en los municipios de
Cundinamarca.

Servicio Social Estudiantil

g '@| Aumento de i INgresos con el programa:
lﬁl $213 417 ooo Dato a corte mes de diciembre de 2023.

1.762 $ 213.417.000

! $98.012150

Estudiantes Colegios Ingresos




Voluntariado en el territorio

Consagramos Préoximos a 860 voluntarios 13 Grupos de
consagrar activos en 2021 a Apoyo en 2021 a

158 (en formacién): 1.685

huevos
voluntarios en 2023 en 2023

Convenios 2023

9

N
4 convenios para el desarrollo de
firmados acciones misionales
8 $98.523.696 E/Sibate $13.010.000
seg,.,, Fcaratvs  $43.680.000 Sefren e o et $14.400.000
LA MESA $17.000.000 Parroguia def Nifio $47.628.000
$10.000.000 sy $4.500.000
Py $10.000.000
\_ Y,

Resultados

Aumentodel nUmero de beneficiariosen lasaccionesdel Voluntariado, lograndoimpactar
o° a de las poblaciones mas vulnerables en distintos municipios.
8@ Se desarrollaron por parte de los voluntarios de la

Seccional,aumentando en comparacion con el registro de del ano 2022 (Fuente:

Registro de horas del Sistema de Gestion del Voluntariado).

en los municipios de
Agua de Dios, Caqueza, La Mesa, Fusagasuga, Sibaté, Catedral de Sal de Zipaquira, Parroquia
Nifio Jesus en Bogota, Supercampin las Palmeras en Villeta (Fuente: Convenios firmados).
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Enelafo2023,logramos consagrara 158 huevos VO|UntariOS(Fuente: Resoluciones
de Consagracion). Con esto, confirmamos un numero de

Ademas, estan proximos a consagrarse voluntarios mas.
-
Hasta el 31 de diciembre de 2023, logramos vincular al programa de Servicio Social
Estudiantil a de 154 colegios del Distrito Capital y de municipios

como Facatativa, Girardot, Paratebueno, Zipaquira, Agua de Dios, Sibaté, Soacha y La Mesa

(Fuente: Registro de vinculacion de estudiantes).

\! 'y
. "~  Formacioén de en las universidades Sergio
e Arboleda y La Salle (Fuente: Registro de vinculacién de voluntarios).

Aumento de ingresos, en relacién al aflo anterior, al programa de Servicio Social Estudiantil -@-
por un valor de comparado con el afo 2022, que fue de ﬂ‘ﬂ
w Servicios Externos: se ejecutaron de primeros auxilios a terceros por un

% monto de

Voluntarios de base Voluntarios de apoyo

Voluntarios socorristas: :
Voluntarios

universitarios
de apoyo:
Voluntarios juveniles: .
Voluntarios en
formacion:

Voluntarios Damas Grises: Desafio
escolar:

Total de voluntarios: 3688



 Asuntos Humanitarios

La Direccién de Asuntos Humanitarios desarrolla
procesos misionales que buscan mejorar las
condiciones devidadelascomunidadesvulnerables,
trabajando desde la convicciéon  que las poblaciones
afectadas estan en el centro de la accién humanitaria
y reconociendo que sus procesos de participacion
son esenciales almomento de brindarles asistenciay
generar capacidades instaladas.

Albergues: Lineas
Busca brindar proteccion
a las personas victimas de
desastre natural o antrépico. <

w En las instalaciones se - C

brinda techo, alimentaciéon

Cooperacion
Humanitaria:

Estrategia de accion humanitaria
que une esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros |
para dar atencién a las

servida, abrigo, agua e - necesidadeshumanitarias
higiene y seguridad de las comunidades
de forma Ayuda vulnerables.
By Humanitaria P
: = - Fortalecimiento
Inmediata: de Capacidades:
. Atencién a nesesiglades Acompafamiento Desarrollo de competencias
basicas y acompafiamiento § Ppgsjcosocial: individuales, grupales y
a las personasy comu-nidades a nivel comunitario que
que sufren el impacto de Permite entregar contribuyen al proyecto
emergencias, conflictos una ayuda, atencion y medios de vida
— e— y violencias. o asesoria en la ’
inmediatezyen la
]L|, necesidad identificada
de las personas en

ST B momentos muy dificiles.



Implementacion de la estrategia de atencién en emergencia y, posteriormente, en estabilizacion
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Alojamientos transitorios en la modalidad de
albergues en Bogota y Cundinamarca.

Unidades Moéviles para la atencion a la
poblaciénmigranteenareascomo psicologia,
salud y orientacion juridica.

Puntos de Referenciacion y Orientacion
(PRO) como estrategia moévilesy fijas parala
orientacion y enrutamiento de la poblacién
migrante a |la oferta distrital publica y de los
actores de cooperacion internacional.

socioeconémicay sociocultural de la poblacién migrante de Venezuela. En este ejercicio se desarrollan varias
lineas de accidn e intervencion como:

Programa de Movilidad Segura - OMS,
atencion a poblacién relacionada con los
criterios establecidos por el Gobierno de
Estados Unidos de América, en la dindmica
de reunificacion familiar.

Desarrollo de proyectos productivos con
base a capital semilla para estimulo de
emprendimientos en Cundinamarca y
Bogota.

Estas lineas de accién se han desarrollado con el apoyo de los actores de la cooperacién internacional vy,
durante el afio, ha generado un impacto de

personas.

Procesos de innovacion desarrollados en el 2023

)

<§®

Tecnologia para la ayuda humanitaria:

Implementaciéon de aplicaciones méviles y
plataformas en linea para mejorar la eficiencia
en la entrega de ayuda humanitaria, la
gestidn de recursos y la comunicacion con las
comunidades afectadas.

Respuesta rapida:

Desarrollo de sistemas y estrategias para
una respuesta rapida y eficaz a situaciones
y fendémenos antrépicos, incluyendo la
coordinacién de equipos de respuesta.

Convenios

8

\_

N
Convenio para el desarrollo de
firmados acciones humanitarias
(A
A $1.560.000.000 ERE  $120.700.000
=== ©  $1.101.620.094 oot 2% $846.484.052
snrccire  $31,085.190 World vison \ &7 872 000
@ OIM
ool $2.329.644.419 S $ 10.301.282.139
pA'ldsén $4.303.876.384
Y,

5;‘ . Redes sociales y comunicacién:
(@S
R

(5 Aprovechamiento de plataformas de las redes
sociales y herramientas de comunicacion en
linea para difundir informaciéon humanitaria
crucial y facilitar la participacidn comunitaria
en la planificacion y respuesta.

% Programasdeempoderamientocomunitario:

Desarrollo de programas que empoderen a
lascomunidades|ocalesparaque participen
activamente en las intervenciones
humanitarias.

15



Resultados

En Casa Volver Solferino se inicié trabajo de
murales por articulacién realizada con artistas
de la Secretaria Distrital de Integracién Social
donde el profesional Vladimir Rueda trabajé
con lapoblacién,dos veces alasemana, temas
de entornos de paz, diversidad cultural y
diferentes técnicas de pintura.

Casa Volver Solferino desarrolld actividades
con los beneficiaros donde se reconocid
las consecuencias que tienen las victimas
directas e indirectas, rindiendo un homenaje
a los procesos de busqueda y resignificacion
de experiencias de victimas por medio de la
reflexion y la introspeccion.

Se trabajan herramientas esenciales para la
regulaciéon y manejo emocional, por medio de
una meditacion guiada que permita acceder de
una forma diferente a la aceptacion de la realidad.

A través de la galeria itinerante
‘#RecordarParaResurgir, Mujeres Resilientes’
quesellevéacaboapartirdelmesdemarzohasta
diciembre, se sensibilizé6 y movilizé acciones
para poner fin a la violencia contra las mujeres
Yy nifas, gestionando nuevas articulaciones con
la academia, empresas privadas y el sector salud,
impactando a mas de 13.698 personas.

8 Lanzamiento
| de la campana

Dia mundial
contrala

Junto con Sociedad Nacional se desarrollé la
campafa #SabemosDeQuéSeTrata, ratificando
nuestro compromiso inquebrantable con la

de esta forma de violacion grave de los derechos

| | prevencion, proteccion y asistencia a las victimas
5

abemosDeQuéSeTrata

humanos, catalogada como la tercera actividad
criminal mas grande del mundo.



Flujos Migratorios Mixtos:

Ante la emblematica representacion
institucional en la prestacion de servicios a los
Flujos Migratorios Mixtos, nos articulamos con
otras entidades para garantizar una atencién
adecuada a las familias que, en los ultimos
meses, fueron retornadas al pais desde los
Estados Unidos, asi como poblacion afectada
por el conflicto bélico desatado entre el Estado
de Israel y Hamas.

Victimas del conflicto armado
Este contexto exige una atencién
de necesidades inmediatasy el
fortalecimiento de capacidades *
humanas: .hw
B} Acompafiamiento psicosocial. '\fb
¥{ Talleres en habilidades blandas. ~§s ( K
01 Apoyo enreunificacion familiar. d
2 o

Georeferenciacion de la ciudad.
Ayudas humanitarias

]
—

victimas y migrantes

Flujos mixtos migratorios

Estas lineas de accién se han desarrollado con el apoyo de los
actores de la cooperacién internacional y se han orientado a:

a@ Rutas de regularizacién migratoria en el territorio
% colombiano.

@ Estatuto Temporalde Protecciénpara Migrantes
Venezolanos (ETPV).

Solicitud de refugio, tipos de visa, acceso al Sistema
General de Seguridad Social, educacién, programas de
asistenciaal Estado, entre otros.

427.373

Total de servicios
humanitarios prestados







Gestion del Riesgo de
Desastres y Cambio Climatico

Mision de GRD

Salvaguardar vidas y reducir el impacto de desastres, realizando una
gestion eficiente de los recursos con la colaboracién y acompafiamiento
{f_\u{—' de las diversas entidades con el fin de fortalecer la capacidad de respuesta
A ante posibles emergencias y coordinar estrategias para identificar, evaluar
y mitigar riesgos, ademads de desarrollar planes de prevencién, reduccién,
atencién y recuperacion.

Reduccion del riesgo:

Fortalece e incrementa las
capacidades y competencias de
las comunidades e instituciones, a
nivel local y municipal, en temas de
gestion del riesgo de desastres, a partir de la
identificacion y conocimiento de los escenarios
de riesgo para implementar acciones de reduccién

del riesgo de desastres de forma participativa.

Conocimiento
del riesgo:

Manejo de
desastres:

Fortalecelascapacidades
de la Seccional para
responder de forma
adecuada y oportuna
ante una situacion de
emergencia en el Distrito o
el departamento.

Acompanha y asesora la
identificacion, caracterizacion)
analisis y monitoreo de
los escenarios de riesgo,
comunicandolos, de forma
adecuada, por los medios
disponibles a fin de promover
una mayor conciencia y
alimentar los procesos de
reduccion del riesgo.

Acuerdo de entrega de kits de herramientas
enCundinamarcaparafortalecercapacidades
locales.

ProyectoResilienciaAntelnundaciones(RAl),
en Soacha, financiado por Zurich Foundation.
A corte del 23 de septiembre se beneficiaron

personas para las comunidades de
Soacha.

0
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Convenio Fondo de Emergencia para la
Respuesta a Desastres (DREF) para Lluvias e
Inundaciones, desarrollado con la Sociedad
Nacional. A corte del 31 de octubre de 2023,

se beneficiaron 3.711 personas con entrega
de ayudas humanitarias (kits de alimentos,

ivas

t

icia
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aseo, control de vectores, filtros de agua,
bolitilitos de agua, y capacitaciones en ASH)
realizados en tres localidades de Bogota y
diez municipios de Cundinamarca.

Convenio Fondo de Emergencia para la
Respuesta a Desastres (DREF) - Acciones
Anticipatorias Volcan Nevado del Ruiz, en
conjunto con la Sociedad Nacional. A corte
del 3 de octubre de 2023, se beneficiaron,

en total, 187 personas: 150 en formacion
del Voluntariado, 15 en fortalecimiento de
voluntarios y funcionarios en Proteccion y
Doctrina y 22 en pre-posicionamiento de
equipos de salud, uniformes, EPP, al grupo de
apoyo del Municipal de Guaduas.

19
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Procesos de innovacion desarrollados en el 2023

Proyectos de investigacidn como co-investigadores en tecnologias que faciliten el rescate de personas
atrapadas en estructuras colapsadas:

Proyecto de investigacion con la
Universidad Antonio Narifo titulado
“Plataforma para apoyar el proceso
de rescate de sobrevivientes de un
desastre a través de teléfonos moviles”

Proyectodeinvestigacién con la Universidad
Antonio  Narifno titulado “Disefio e
implementacion de una aplicacion mouvil
para la comunicacidn en escenarios
postdesastre mediante la conformacion de

(2021 - 2023). una red ad hoc multisalto” (2023 - 2025).

15

N\
4 Convenios | para el desarrollo de
firmados acciones misionales
Universidad de ﬂ
los Andes ! a ¥/
e Iniciativa piloto de
H”LE (%J transferencias monetarias
Entrega de kits de BT - Roi )
herramientas invernales T + Cruz Roja Colombiana
WIDIGER o I Presentacién a Junta
e ? BOGOT/\ i Directiva de Fondiger
L N
T Lehigh Carbon Waa 0 DF DESARROLL Proceso contractual
20 «3rFepecasrs @ Lehigh Carbon e UAEGRD-SASIE- 113-2023
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Resultados

Proyecto Resiliencia ante inundaciones RAIl, en Soacha, financiado por Zurich

Foundation: a corte del 23 de septiembre de 2023, se beneficiaron

O intervenidas por el proyecto en los barrios Compartir,

Olivares y Qlivos lll, El Barreno, La Capilla y Nuevo Colén.

Fondode EmergenciaparalaRespuestaaDesastres (DREF)paralluviaselnundaciones:
a corte de 31 de octubre de 2023, se beneficiaron con 20 uniformes
a Voluntariado, 1.521 kits alimentarios, 1.521 kits de aseo, 400 kits de control y manejo
de vectores, 400 filtros de agua en arcilla, 400 botilitos de agua y 400 capacitaciones
en agua, saneamiento e higiene, en las localidades de Rafael Uribe Uribe, Usaquén y
Chapinero, en Bogota; y municipios de Arbeldez, Granada, Guayabal de Siquima, La
Calera, Pacho, Quipile, Soacha, Viani, Viotd y Zipaquird, en Cundinamarca .

~

e

J

-

Fondo de Emergencia para la Respuesta a Desastres (DREF) - Acciones Anticipatorias
Volcan Nevadodel Ruiz:acortede3deoctubre de2023,se beneficiaron

entre formacién de voluntarios y personal en Agua, Saneamiento e Higiene (ASH), 15
personas en fortalecimiento de voluntarios y trabajadores en Proteccidn y Doctrina y
22 personas en pre-posicionamiento de equipos de salud, uniformes y elementos de

proteccion personal al Grupo de Apoyo de Guaduas.
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Salud
Extramural

Misioén de Salud Extramural

Prestaciondeserviciosde salud aempresas,familiasy comunidadesdesde
@ la modalidad extramural, con el objeto de promover, mantenery recuperar

principios y valores de la Cruz Roja.

Salud Familiar Lineas de accién

Vacunacion:

infecto-contagiosas.

este servicio busca @
la prevencion de
enfermedades @

Eventos
Masivos

Prestacion de servicios Salud
de salud a la poblacién Laboral
asistente y logistica
que participa en las

aglomeraciones

en publico. en el Trabajo.

- UnidadesdeSalud.
- SaludComunitaria.

Iniciativas destacadas

- Seguridad y Salud

I la salud de las personas en su entorno, a nivel local y departamental bajo los

- Alianza con Devisab para cubrimiento del

corredor vial: Chia - Mondofedo.

. Convenios con Indumil, Intellectus y Holcim para

Zona Protegida en Cundinamarca.

- Ampliacién de servicios de Ambulancia en Ia

modalidad de traslado programado de pacientes.

Alianza con Centro 93 que permite ampliar

nuestros puntos de primeros auxilios.

Alianza con Movistar Arena: Asistencia a 67
eventos desde abril hasta octubre, con la
participaciéon de 1.627 auxiliares de enfermeria,
226 médicos generales, 24 jefes de enfermeriay
311 tripulantes (ambulancias basicas y medicalizadas.)

(=5



10

Convenio
firmados

ﬁgcompensqr saluc

$3.003.462.542
sA) $70.266.666
indumi  $2.800.000
PHoLciM  $5.968.400
() $430.648.598

DAVINVIENDA

Resultados 2023 (enero - diciembre)

ASL 1. salud Familar:
Nte/

- Reubicacion y remodelacion de los puntos de
vacunacion en el Centro Comercial Andino y Plaza

de las américas.

Vacunacion
empresarial

29.292 gleRcpis

aplicadas

2. Salud laboral:

- Aumento de capacidad con los proyectos de Peldar.

)
GHU}’ Vacunacién

- Cambio del perfil laboral en los colaboradores de
las plantas de Alpina.

Examenes médicos
laborales

3.357

Audiometria

1.149

Medicina preventiva

laboratorio

3.231

para el desarrollo de
acciones misionales

@ centroos  $29.444.000

e $95.809.487
°’ $1.626.435.136

N YAZAKI  $213.441.759
s $779.289.200

. Prestacion de servicio de Vacunacion
a clientes empresariales.

Campahas
educativas

10

(viajero, Papiloma
Humano e Influenza)

red nacional

11.989

- Alianza con un cliente de la industria automotriz
que fortalecié las Unidades de Salud.

2.079

psicosocial

1.044

Espirometria

832




Atenciones otros
profesionales

4.517

7.801

Unidades prestadoras
empresariales de salud

Seguimientos .g

médicos / enfermeria o

'c

| F
° RSl Atenciones médicas

® O

n O

3. Salud

Traslados Numero de horas . .
asistenciales en eventos ISV [SlofH oI (k=T ST Casos gestionados

Zonas empresariales en la Central
de Referencia

18.417 RS

Numero de NUmero de
convenios: remisiones:

[N 24.323

;@+ 4. Higiene y Salud: . Aumento de capacidad instalada en Monserrate.
;(g)é ) - Aumento de capacidad instalada en Centro
- Nuevo convenio en el Centro 93. Comercial Palatino.

Actividades de
promociény
prevencion

54 KgypIS:!

5. Eventos Masivos:

Primeros auxilios
realizados

150.174 REEEY

mg - Crecimiento en la prestacién de servicios
- Alianza con el Movistar Arena. de aglomeraciones en publico.
Atenciones Horas Horas
en salud evento TAB evento TAM

1.662 1744 | 1258 (v
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Salud

Intramural

Misién de Salud Intramural

de calidad.

Lineas de accion

ivas

t

icia

In

Prestar servicios de salud en red, en modalidad intramural, por medio
de los servicios de urgencias ambulatorias de baja complejidad,
con oportunidad y resolutividad en cumplimiento de los estandares

Servicios de Atencién Médica de Urgencias (S.A.M.U.):

s

Brindan servicios de salud de urgencias en baja complejidad en la ciudad de Bogota en un
modelo de servicio en red, altamente resolutivo y costo efectivo. Ademads, consulta externa de
medicina generaly especializada (ortopedia, cirugia plastica),imagenes diagnésticas (radiologia
convencional y ecografias), laboratorio clinico y servicio farmacéutico de baja complejidad.

También contamos con una alianza estratégica con el Instituto de Ortopedia Infantil Roosevelt
para la atencion de pediatria en consulta externa.

Adquisicién de este nuevo Sistema de
Informacioén Clinico optimizando tiempos
de atencién y mitigando las interrupciones
presentadas con Servinte.

Durante el 2023 se hizo la formulacién y
promulgacién de la Politica de Humanizacién
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de la Atencion para impactar a la totalidad del
talento humano en salud, buscando mejorar la
atencion a nuestros pacientes.

Aumento de la demanda de atenciones en los
pacientes de triage 3, logrando un porcentaje
de atencién superior al 99,5% de los pacientes

desarrollados en el 2023

1

Programa de Trauma Diferido de Ortopedia
con Compensar EPS y acercamientos con
Positiva ARL para laimplementacién de una
ruta ambulatoria que garantice continuidad
y oportunidad en el manejo quirdrgico de los
pacientes de trauma.

3 Seimplementd,defebreroajulio,en conjunto

con Compensar y la Clinica Los Cobos, una
ruta vehicular de traslado de pacientes PBS
clasificadoscomotriage3enlaclinicahaciael
S.AM.U. Calle 134 para concentrar la atencion
de dichos pacientes y mejorar la oportunidad
y la educacidn al paciente.

2

4

Implementacién del Campus Virtual del
Instituto de Educacién como instrumento
para el programa de formacién continua
del talento humano en salud.

En enero se da inicio al convenio docencia-
servicio con la Facultad de Medicina de
la Universidad El Bosque, para la rotacion
de estudiantes de séptimo semestre
e internado en el S.A.M.U. Calle 134.

(20



Resultados 2023

Pacientes
atendidos

428.081

Procedimientos
enfermeria

31.500

Procedimientos
cirugia plastica

4.158

EINERES
de laboratorio

259.794

Procedimientos
ortopedia

7.735

Imagenes
diagnésticas

85.011




€ducacion

Misidn de Educacién

Disehar e implementar procesos de formaciéon desde el Instituto de
Educacion de la Cruz Roja Colombiana Seccional Cundinamarca y Bogota,
enfocando los programas en el fortalecimiento de competencias y
capacidadesquecontribuyanal desarrollo personaly empresarial,aportando
a la construcciéon de nuestra sociedad con altos niveles de calidad.




Lineas de accién + Modalidad virtual:
- Curso de Primeros Auxilios.

- Curso de Atencidn a Victimas
Esta linea tiene por objeto de Sustancias Quimicas.

preparar a las personas % - Curso en Manejo de Victimas

en areas determinadas de Ao Vet SoUel

los sectores productivos y :
desarrollar competencias
laborales especificas

- Curso en Brigada de Emergencia.
- Curso Soporte Vital Basico.
- Curso Plan Familiar de Emergencia.

Técnico Laboral por Competencias
en Auxiliar de Enfermeria

Técnico Laboral por

Competencias en
Salvamento Acuatico. Formacion para

« Modalidad presencial:

El objetivo es ofertar - Formacién en seguridad
programas que promuevan y salud en el trabajo.

la adquisicién de conoci-

mientos y habilidades en

diversas areas y temas en

los estudiantes. - Diplomados.

Formacion
ala

- Diplomado para Cuidadores
del Adulto Mayor.

Diplomado en Urgencias

y Atencién Pre-hospitalaria.

+ Cursos de Vacunacion. - Primeros Auxilios.

- Inyectologia. - Sistema de Comando de Incidentes.

- Toma de Muestras de Laboratorio Clinico. - Plan de Emergencias.

+ Manejo de Heridas y Ostomias - Brigada de Emergencia.

- Soporte Vital Basico. - Primeros Auxilios Psicolégicos

- Centro de entrenamiento AHA con cursos - CIGER para el desarrollo
Salvacorazones, BLS y ACLS. de entrenamientos.

- Primeros Auxilios.
- Primeros Auxilios para Cuidadores
de Primera Infancia.

+ Camilleros.
- Primeros Auxilios para Conductor
de Vehiculos de Emergencia -COVE.

- Fortalecimiento del Instituto de Educacion - Mejora en la prestacion del servicio educativo
en sus dos lineas de formacioén (Educaciéon para estudiantes.

Técnica Laboral y Educacién Continua).
- Implementaciéndelapruebadeadmisiénparalos

- Reestructuracion y consolidacién del equipo técnicos laborales a través de la plataforma virtual.

de trabajo.
- Mejora en la interaccion con el equipo de

- Estrategiadeseguimientoconjunto(comercial docentes e instructores.

y financiera) a cumplimiento de metas.
- Desarrollo del nuevo curso virtual de Primeros

- Disefo de estrategia comercial para oferta auxilios.
y venta de servicios educativos a empresas
y comunidad. - Desarrollo de conveniosy contratos estratégicos
para la Direccion con SURA, Positiva, Universidad
del Bosque, entre otros.

Iniciativas
destacadas

desarrollados en el 2023

Disefio del nuevo curso de Primeros 5 Diversificaciéon de proceso de formacion
Auxilios (modalidad virtual). continua. (Olimpiadas de Brigadas de Emergencia,
entrenamiento San Andrés, cursos a la medida para

Asignatura de Primeros Auxilios para
empresas.)

estudiantes de Medicina de la Universidad
del Bosque. 6 Disefo de curso de vacaciones para nifosy
nifnas de 9 a 13 afos.

Profesional en APH, en convenio con ECR.

Se realizaron 178 pruebas de admisién (56

3 Inicio del disefio de programa de Formacion
4 del TSAy 122 del TAE.



Resultados 2023

Se atendieron

Se graduaron

154 5 anos.

estudiantes Resolucién emitida por
la Secretaria de Educacion

Total de:

7.767

1.434

personas capacitadas

: ersonas capacitadas
de la comunidad P P

en educacién continua

-I 683 usuarios Los 3 cursos virtuales mas vendidos son:
2 551 ° certificados 488
°

colaboradores 304
. 7 O 8 certificados
usuarios de la CRCSCB 93

El Instituto de Educacion certifica en educacién continua, 9,450

tanto en modalidad presencial, como virtual, un total de personas




Servicios
Penitenciarios

Misidén de Servicios Penitenciarios

Prevenir y aliviar el sufrimiento humano mediante la ejecucién del modelo
de atencién en salud para la Poblacion Privada de la Libertad (PPL) en los

establecimientos penitenciarios de la regional central.




Jefe de Servicios
de Salud:

Planificar, organizar, dirigir,
coordinar, supervisar y controlar la gestion de
los servicios de salud del area de Servicios
Externos de la Institucion, teniendo en cuenta
los requisitos y normatividad legal vigente,
asi como los términos contractuales para la
prestacion de servicios de salud a cargo

del area, contribuyendo al
cumplimiento de la misién,
politicas y objetivos
institucionales.

Coordinacion
Médica:

Garantizar la calidad de atenciény el
logro de los resultados en salud, a través de
actividades de gestién técnico administrativas,
coordinando y supervisando todo el proceso
de atencién de los diferentes convenios,
proponiendo y aplicando propuestas de
mejora para el servicio, asegurando que

este se otorgue con la mejor calidad y
oportunidad, de acuerdo a su nivel
de atencion.

De enero a diciembre, se establecié el contrato entre Fideicomiso Fondo Nacional de Salud para

Ivas

contratacion directa.
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la PPL y la CRCSCB, como operador en salud para la regional central, tuvo 6 prérrogas, aspecto
gue destaca como el mayor generador de impacto en la gestion operativa y administrativa del area,
debido a que la proyeccion operativa y administrativa se tuvo que hacer para periodos de uno o dos
meses. Ademas de la participaciéon en dos procesos de convocatoria en el marco de licitaciones
privadas orientadas a la seleccién de operadores regionales, y un proceso de convocatoria para la

En total, tres procesos de presentacion de propuesta para adjudicaciéon de contrato que implican la
inmersion de personal administrativo por periodos de aproximadamente de 30 dias cada uno. Estas

licitaciones se llevaron a cabo durante los meses mayo, junio y agosto.

desarrollados el 2023

‘| Diseflo de visores a través de la

herramienta Power Bl que permiten

monitorear en tiempo real la prestacion

de servicios de salud, medicion de

indicadoresderesultado,metasdefinidas

normativamente, entre otros, apuntando

a la calidad del dato, en articulacion con

los sistemas de informacién definidos por
INPEC y USPEC.

2 Generacion de informes de gestion
automatizados y extraidos de los
sistemas de informacién dispuestos por
INPEC y USPEC, en articulacion con el
area de TIC, que ha permitido reducir el
porcentaje de error en los mismos.

3 Definicion de indicadores de resultado
por proceso y enfocados a las metas
dispuestas por el Fondo Nacional

de Salud, disminuyendo planes de
mejora, inobservancias y presuntos
incumplimientos.

4 Implementacion del modelo de

Medicina Familiar que ha logrado
aumentar la resolutividad medica al
interior de los ERON, disminuyendo las
remisiones a especialistas, mejorando
el costo médico y la calidad en
la atencion.

5 Procesos de auditoria sistematica de
historias clinicas, evaluando la adherencia
a guias de practica clinica, protocolos de
atencion, entre otros, que ha permitido
fortalecer el talento humano en salud
contratado, apuntando a altos estandares

de calidad en la atencién en salud.

(35



6 Reestructuraciéon del

aquellos

Resultados

proceso de
seguimiento a PQRD y tutelas, apuntando
a garantizar oportunamente respuesta a
los requerimientos y solicitudes, asi como
requerimientos derivados de
entes de control o autoridades judiciales y/o
administrativas, de manera clara y precisa.

Planes de accion ejecutados para
garantizar la contratacion de nuevos
perfiles,
atencion
mercado, incremento en el valor medio
del mercado justificado en el @mbito de la
prestacion, entre otros, logrando mejorar

modelo de
estudio de

de acuerdo al
que incluyen

el indicador de contratacion.

Se presentaron pliegos para la adjudicaciéon de contrato para el periodo septiembre-
diciembre de 2023, logrando el objetivo y permitiendo continuar operando el modelo de
atencion en salud durante el periodo septiembre a diciembre de 2023.

A partir de septiembre 2023, se logra la operacién directa, por parte de la CRCSCB, de
todos los servicios intramurales.

Cobertura en
la atencion:

con corte a diciembre.

Servicios de salud
prestados entre consultas y
procedimientos, de enero a

diciembre de 2023:

Poblacion atendida:

Durante el ano 2023
se logra el 142% de
cumplimiento en las
metas de gestion de
riesgo en salud para la
PPL de la regional central,
las cuales se encuentran
enmarcadas en el
cumplimiento de las Rutas
Integrales de Atencién
en Salud normadas por la
Resolucién 3280
(Fuente: RIPS 2023).

Cumplimiento superior al 95% en la entrega

mensual de los RIPS con calidad del dato
superior al 95%.

CRCSCB, como operador
de la regional central
para la PPL, cumple, en
promedio mes, con un 92%
del estandar de personal
requerido, representado
por 349 prestadores de
servicio promedio mes

Durante el periodo
enero a octubre
de 2023, Servicios
Externos entregd a
la Poblacién Privada
de la Libertad
$216.220.000
en donaciones.



Bienestar, Deporte
Yy Recreacion

Mision de BDR

Transformar comunidades a través del deporte, la recreacion y servicios
innovadores diseflados para la comprension mutua, la amistad y la
cooperacion entre humanos, animales y familias multiespecie que generen
bienestar y permitan la construccion de una sociedad mas humana,
incluyente y tolerante.




Centro Canino: Lineas de accidn

Brindar orientacién y apoyo
a las personas que comparten
su vida con perros, en la

adaptacién de sus mascotas @
a su entornoy en la formacién @

responsable de los caninos. Para
lograr esto, ofrecemos una variedad
de servicios, como: escuela de
obediencia canina, guarderia, hotel
canino, consultas de etologia, agility,
cursos de adiestrador canino, caminatas
ecoldgicas con perros, implantacién de
microchip y carné de identificacion
canina. El propésito principal es
formar ciudadanos caninos
ejemplares, promoviendo una
convivencia armoniosa
entre las personas
Yy sus mascotas.

Inscripciones para cursos de | Cursos de Obediencia Canina:
Obediencia Canina: 1.657 Servicios empresariales:

Usuarios de 18 a 58 afios aprox. [Usuarios de 18 a 58 anos aprox.

Empresariales: . 30 realizados.

- 8 servicios empresariales . 450 usuarios atendidos.
« 455 usuarios (16 a 40 anos - Empresas participantes:

aprox.) . o Aero Republica, Vertical,
- Universidad Libre, Uniminuto, Cima, Centro Aeronautico

Indoamericana, Imprenta, IPS, de Colombia, Escuela
Horizonte, Club los Lagartos. Colombiana de Aeronautica,
Open Fly, Satena y CEAL.

desarrollados en el 2023

Aplicativo ACR parael procesodeinscripcién,agendamientosyobservaciones

Convenios

38) n}\/etgPlus Alfanegocios  JIVM S.A.S.

Cursos de natacion:
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2023

4

Expansion de una sede nueva del Centro Canino
en la ciudad de Bogota y en Cundinamarca. La
sede ECCI realizé apertura el dia 29 de julio con
el proceso de inscripcion (test veterinario y de
sociabilidad), con ellos se hace un consolidado
del 90% en la expansién de la nueva sede ECCI.

Proceso de inscripcion y cursos de Obediencia Canina: se realizé la apertura de una tercera sede
(ECCI) en donde contamos con todo el proceso de test y cursos desde finales de julio, con ello se
han realizado alrededor de 50 test y avanza el segundo ciclo de los cursos de Obediencia Canina.

Serealizaron presentacionescaninasytipsde Obediencia Caninaencentroscomercialescomo
Outlet Factory, Centro Mayor, centro comercial Andino, Plaza de las Américas, entre otros.

Actividades como Yoga-dog, Pausas Activas Emocionales, charlas sobre tenenciaresponsable
y primeros auxilios caninos, se desarrollaron en empresas, colegios y universidades como
Scotiabank, Colegio San Bartolo, Universidad Nacional, entre otros.

Se realizé el alquiler de las instalaciones del Centro Canino Sede 60 y CIGER para la realizacion
de eventos, como Dia de la Mascota del Fondo de Empleados del Banco BBVA y Brigadas de
Emergencia de AXA Colpatria.

Porcentaje de microchips implantados: para
el mes de septiembre y octubre se tuvo un
25% de venta de microchips con un total de

ventas de 42 en septiembre.

*Informacién tomada del POA 2023

O U1 N WN o

Prestacion del servicio del Curso de Salvamento Acuatico de 60 horas.
Prestacion del servicio del Curso de Salvamento Acuatico de 8 horas.
Prestacion del servicio del Curso de Buceo.

Prestacion del servicio y alquiler de espacios para la ejecucién de Ditching.
Cursos vacacionales en temporada de receso escolar.

Primer Festival de Natacioén de la Cruz Roja Bogota.
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Administrativa
y Financiera

Dirigir el correcto funcionamiento de los recursos econémicos de la
® compafia, proporcionando informaciéon veraz y oportuna, generando
estrategias para viabilizar proyectos de inversion, asi como generar alertas
oportunas que nos permitan anticiparnos a situaciones criticas.

o\(//"
@ [o

Administrativa Financiera
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- En el 2023, la CRCSCB ha enfocado sus

esfuerzos en la diversificacion de ingresos,
una estrategia clave para la sostenibilidad
financiera a largo plazo. Tras las
significativas pérdidas econdmicas
sufridas durante la pandemia, que
ascendieron a $10.093 millones y que se
gestionaron mediante deuda bancaria y
acuerdos con proveedores, la organizacion
ha reconocido la necesidad de establecer
fuentes de financiaciéon mas robustas y
variadas. Este enfoque ha sido esencial
para continuar con nuestra mision
humanitaria sin depender exclusivamente
de métodos de financiacion que podrian
no ser sostenibles en el futuro. La Cruz
Roja Bogotéa continua con su compromiso
con las comunidades vulnerables,
demostrando una vez mas su capacidad
para adaptarse y superar los desafios
financieros, asegurando asi su capacidad
de respuesta ante las crisis y su apoyo
continuo a quienes Mas lo necesitan.

- En ese plan de negocios entraron nuevos

clientes como Yazaki, al cual se le prestan
servicios de la linea extramural en Salud
Laboral, el cual aporté un valor de $166
millones y la entrada del cliente Movistar
Arena donde aporté mas de $300 millones,
que permite la retoma del servicio de
Evento Masivos.

. La Jefatura de Bienestar Recreacién

y Deporte, presenta un crecimiento
en ventas del 35.4% respecto al afo
inmediatamente anterior con un valor
de $1.298 millones, sin embargo, frente
al presupuesto su cumplimiento fue del
96%, recordando que el 15 de marzo de
2023 inici6 la obra que busca modernizar

QOpinién de la Revisoria Fiscal:

de 2023 y 2022, asi como sus resultados y
flujos de efectivo correspondientes a los
ejercicios terminados en dichas fechas, y
ha dado cumplimiento a las disposiciones
legales y estatutarias, y a las decisiones de
la Junta Directiva.
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2020 2021 2022 2023 Salud Extramural Serv. Externos

Costos Servicios

EJE 2023 médicos Honorarios Compras

39.8% 23.2%

personal

Costos PPTO Servicios H . c
2023 médicos onorarios ompras

41.1% 27.4% 5.5%

personal

Estructura de costos acumulado

$130.737
$120.450

$103.672
$68.559 $71.041
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2020 2021 2022 2023 2024

de unidades
consolidadas

Ventas




Costos

inancieros

Indicadores f
metas 2024

8% 45%
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Ventas: $'|30.'73'7

503% EBITDA % 1

Soportado de un crecimiento
sostenido en nuevos negocios.

@ 35 dias @

ciclo caja

Cartera 45 dias
(incluidas cuentas en proceso)

2 dias

inventario

Retos farmacias y compras.
Gestion de vencidos.

92

dias CxP




Gestion del
Talento Humano

Misidn de Gestion del Talento Humano

Garantizamosatodosloscolaboradoresyalasdiferentes areas, asertividad
y tranquilidad con soluciones rapidas y adecuadas, con calidez y sentido
social, para contribuir al éxito de la Seccional y garantizando siempre la
mejor experiencia, asegurando, desde la gestion del talento humano, una
rentabilidad sostenible.
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Gestion del Talento Lineas de accion HSE:

Humano:

Asegurar el establecimiento
Desarrollar,gestionaryasegurar {(I):} Si/eCIL;T pgm;igéofgf;:g/:
los procesos derivados de la ro?:edimiehtos del
relacién trabajador-Seccional Sistemg’ge Gestién Integral

Y promover la permanencia de Seguridad y Salud en el
dggggéoc';i??ﬁgyee?wdo en Trabajo y Medio Ambiente
ol mejo'ramiento NG ~en la Seccpnal, mediante la
- s implementacién de los planes,
competencias y habilidades, programas, procedimientos
para asegurar colaboradores o> ios de |
y voluntarios comprometidos Y acc;%r%f;g);zgltzss Hesé’s
con la mision institucional. N6mina: )

Gestionar administrativa y
operativamente los procesos derivados
de la compensacion de salarios y
prestaciones sociales de los colaboradores
de la Institucion, garantizando procesos precisos
y oportunos conforme a la legislacién laboral
vigente, minimizando cualquier tipo de riesgo.

Coordinacion de Gestion del Talento Humano.

Brindar soporte y apoyo a todas las areas de la Instituciéon para garantizar el cubrimiento
efectivo de cada una de las vacantes. Por medio de métodos de reclutamiento, no solo
externos sino internos, brindamos oportunidad de promocién al personal, abriendo
espacios en donde se pueden evidenciar sus habilidades, su experiencia y su conocimiento,
contribuyendo asi en su crecimiento profesional y personal, y generando fidelizacién por
parte de los colaboradores para con la Institucion.

Coordinacién de Némina:

Despliegue e implementacion del nuevo ERP, sistema que ha facilitado a la organizaciéon
desarrollar sus procesos administrativos de forma eficiente y eficaz. Desde el mes de
febrero, se vienen desarrollando procesos de adaptaciony, a la fecha, se continda en la tarea
de estabilizacion y adaptacion.

Coordinacién de HSE:

- Actualizacién al Sistema de Comando de Incidentes (SCI), asegurando un despliegue
efectivo del personal y suministrando herramientas que permitan una organizacién para
un manejo exitoso en la escena de un incidente.

- Fortalecimiento de las brigadas, logrando 89 brigadistas capacitados, lo que permite
disponer de personal organizado y debidamente capacitado para actuar, antes, durante y
después de una emergencia.

Procesos de innovacion desarrollados en el 2023

Hacer uso de las herramientas tecnolégicas para fomentar el plan de capacitacion de los
colaboradores, ayudando a tener un mayor alcance en nuestros equipos de trabajo.

Iniciativas destacadas

Inclusion de todas las areas en el desarrollo de habilidades ofimaticas.

Brindar opciones de fortalecery capacitarse en habilidades blandasy técnicas de acuerdo con
la necesidad de cada area.



Convenios Coordinacion de Gestion del Talento Humano

Desde el 4drea de Bienestar y Formaciéon se viene trabajando en la consecucién de
nuevos convenios y alianzas. Durante el presente afo, y hasta la fecha, se han gestionado
8 nuevos convenios en las categorias educacion, alimentacion y hogar:

) MANHATTAN CAV Externado

Language School Corporacién Unificada Nacional de Colombia
e Educacion Superior

L83 | >
PriceSmart INFPAHU

Coordinacion de HSE

Resultados

Coordinacion de Gestion del Talento Humano:

personas capacitadas como colaboradores participaron
parte del Plan de Formacion en el Programa de
y Capacitacion. Reinduccién Institucional.

70%

de efectividad en procesos de rotacion de personal,
de contratacién. ubicandonos por debajo del
(Seguimos ajustando nuestros planes de indicador nacional el cual se
accion para mejorar el indicador.) encuentra entre el 10% y 15%.

Coordinacion de Néomina:

de ejecucion presupuestal.
(Esta sobre ejecucién obedece en el cumplimiento de recobro
principalmente, al desarrollo del de incapacidades.
nuevo proyecto de Extramural de
eventos masivos con Movistar Arena)




Coordinacion de HSE:

1 q -I 3 sedes
659 colaboradores
simulacros realizados en

las diferentes sedes de la
Institucion para la preparacion
ante emergencias.

realizadas en las diferentes
sedes de la Seccional.

39

capacitaciones realizadas en temas en temas como técnicas de arrastre

relacionados con el control de riesgos y movilizacién de lesionados o brigadistas participaron en el
ocupacionales y educacién ambiental, discapacitados, RCP, manejo y uso 5° Encuentro Distrital
y 4171 trabajadores impactados. adecuado del DEA, primeros auxilios de Brigadas organizado
Adicionalmente 1.268 recibieron induccién = basicos, manejo y extincién del fuego y por el IDIGER.

en temas de HSE y 218, re induccion. manejo de gabinetes contra incendios.

Reorganizacién de los

comités de Convivencia _ )
Laboral y COPASST para auditorias realizadas a nuestros

dotaciones de prendas y el periodo 2023-2025. contratistas para evaluar el
calzado entregadas en el afio. cumplimento de los requisitos
de prevenciéon y promocién en

legales del SG-SST.
aspectos como pausas activas, estilos

de vida saludable, cambio climatico, de eficiencia en el presupuesto

uso racional de recursos naturales,
lecciones aprendidas de accidentes HSE proyectado para el 2023.

de trabajo, Flash HSE, entre otras.

adicional

El ano 2022 se contaban con

Para el 2023, se reportan

Promedio de empleados 2023

4S



Proponer, atender y gestionar soluciones de innovacién en cuanto al
desarrollo e implementacion de sistemas de informacion, infraestructura
tecnolégica y redes y comunicaciones, velando constantemente por la
disponibilidad, confidencialidad y resguardo de los recursos e informacion
tecnoldégica; aportando asi al 6ptimo desemperfio de los procesos de la
Seccional y al cumplimiento de su mision.




Iniciativas destacadas

desarrollados en el 2023

~N O UO-RWNIN —

Articula los procesos de la
Seccional con las soluciones
tecnoldgicas actuales o por

implementar, para mejorar
los procesos en los cuales la
tecnologia determina
parte de su resultado.

Vigila la correcta operacion
de los servidores, equipos
de tecnologia y demas
dispositivos de hardware,
necesarios para la
operacion de
la Seccional.

Vela por la
disponibilidad de los
equipos activos que
permiten la comunicacion'
local y a nivel de sedes,
procurando el mayor
cubrimiento geografico
de la Seccional.

Implementacidén y entrada en operaciéon de los nuevos sistemas de informacion Odoo,
provisto por DrivERP y iMedical Cloud, que entré en operacién como Sistema de Informacion
Hospitalario.

Proceso de inscripcion al curso de Obediencia Canina sistematizado, con médulo de auto-
agendamiento y pago con pasarela de pagosy ERP.

Implementacion del Sistema de Informacion Experto en Ambulancias, Ambulance TO GO.
Sistematizacion del servicio de Eventos Masivos.
Sistematizacién para la generacién de Certificados de Donacién.

Desarrollo de dashboard disefiados en Power Bi para monitoreo de la atencién a personas
privadas de la libertad de la Regional Central operada por la Seccional.

Desarrollo e integracion de los procesos de Referencia y Ambulancias al nuevo Sistema de
Informacién Hospitalario iMedical.



8 Sistematizacion del proceso de planes de beneficios y microredes en el nuevo sistema de
informacion hospitalario iMedical.

Implementacién,entradaenoperaciényoptimizaciéndelSistemadelnformaciénHospitalario
9 Salud 360, provisto por el Fondo PPL y el INPEC para la operacion asistencial de las personas
privadas de la libertad atendidas por nuestra Seccional como operador de la Regional Central.

-|O Consolidacién y migraciéon de atenciones e historias clinicas procesadas en los sistemas de
informacién HeOn y Salud System, al nuevo sistema hospitalario Salud 360.

Autoaprendizaje y adopcién de la Metodologia Agil de Proyectos — Scrum, bajo la cual se
—|—| adelantaron algunos de los desarrollos de sistemas de informacién culminados en el transcurso
del periodo.

—|2 Sistematizacion para el registro, control y venta de interesados en el convenio con Vetplus.

‘lz Desarrollo e implementacién del sistema de radicacién de solicitudes relacionadas con
Donaciones denominado “Cooperando”.

Implementacién y entrada en operacion

de los nuevos sistemas de informacién que {iMedical
reemplazaron el sistema de informacién .

Servinte; Odoo, provisto por DrivERP, entré - ' 4

en operacién como Sistema Administrativo y . ’ @;&E&mﬂ

Financiero; iMedical Cloud entré en operaciéon

como Sistema de Informacién Hospitalario.

Ambos sistemas integrados en pro de la

articulacién de los procesos y el desarrollo de

la operacion.

Sistematizacién del proceso de inscripcion
al curso de Obediencia Canina con médulo
Gestion de agenda de autogestion para agendamiento y
pago con integraciéon de pasarela de
pagos y ERP.

@ CentroCanino s Cruc e Ctombins

@ Fecha: ¥ Sede:

Seleccione una opcién v se on ~

CARRERA 60 GENTRO GANINO
ECR ESCUELA COLOMBIANA DE REHABILITACION
£cci 10

No hay horarios disponiles

Ambulance
Implementacién del Sistema de Informacion To GO

Experto en Ambulancias, Ambulance TO GO,
con georreferenciacion, funcionamiento off-
line e historia clinica digital con operacién
desde tablet para registro de la operacién y
captura de firmas.




Sistematizacion del servicio
de Eventos Masivos.

ll ) movistar arena )]

o ot
(=] [s]
e
[m]R=

Escarapela STAFF

staff_0

Nombre contacto de emergencia: Cruz Roja CSCB
Numero contacto de emergencia: 7460909

www.cruzrojabogota.org.co

Sistematizacién para la generacion de
Certificados de Donacién

Cortificados de donacién Caguinformacién. Certcadospedires Cricados speobadon Vi ceriiaden (@)

Cargar informacion de donaciones

[S——.

Desarrollo de dashboard disefiados en Power

Bi para monitoreo de la atencién a personas

privadas de la libertad de la Regional Central

operada por la Seccional.

BASE CENSAL ACTUAL Cras Roja Colombisns
- ; s

‘ o
T

£ w000k

Pirémide poblacional PPL regional Central

Desarrollo e integracién de los
procesos de Referenciay Ambulancias
al nuevo Sistema de Informacién
Hospitalario iMedical.

Sistematizacion del proceso de planes de
beneficiosy microredes en el nuevo sistema
de informacién hospitalario iMedical.

Implementacién, entrada en operacién
y optimizacién del Sistema de
Informacién Hospitalario Salud 360,
provisto por el Fondo PPLYy el INPEC para
la operacion asistencial de las personas
privadas de la libertad, atendidas por
nuestra Seccional como operador de la
Regional Central.

10

Consolidacion y migraciéon de atenciones
e historias clinicas procesadas en los
sistemas de informacién HeOn y Salud
System, al nuevo sistema hospitalario
Salud 360.

11

Autoaprendizaje y adopciéon de la
Metodologia Agil de Proyectos — Scrum,
bajo la cual se adelantaron algunos de los
desarrollos de sistemas de informacién
culminados en el transcurso del periodo.

12

Sistematizacion para el registro, control
y venta de interesados en el convenio
con VetPlus.

15

Desarrollo e implementacion del
sistema de radicaciadén de solicitudes
relacionadas con donaciones
denominado “Cooperando”.



Planeacion

de Planeacién

Y | Acompanaralasdiferentespartesinteresadaseneldisefioyorganizaciénde
N\ f‘ las e§trategias de planeaciép, encaminadzf\s ala con§ecuci6n de objetivos,
| mediante el andlisis, la gestion del cambio, la gestion por procesos y la
’k mejora continua.




Servicios

externos:
Apoyar al proyecto de
Servicios Penitenciarios

en los temas relacionados
a calidad.

Comunicaciones
de calidad:

Promover la divulgacién de
la informacién generada

Transformacion
de procesos:

Cambiar el enfoque
funcional por enfoque
de procesos de manera
institucional, liderando
la transformacion
y construccion de
los macroprocesos,
procesos y
subprocesos.

en el area de Gestion de la
Calidad de conocimiento - . -
general para la CRCSCB. Llneas de acclon

@@ Indicadores:

Identificar, disefar

e implementar los
indicadores de los niveles
estratégicos, tacticos y
operativos de la Seccional.

Planeacién
estrategica:
Planeacion Apoyar a la Alta Direccion
. en el seguimiento de la
Proyectos: Lz planeacién estratégica
anual: de la Seccional:
; trategi
Implementar, a Realizar e;OrSOGEIIZaOZS
manera pilotaje, acompahamiento -
la metodologia de y seguimiento en
proyectos establecida el desarrollo de
con el fin de identificar las ac!uwdades que
la funcionabilidad y constituyen los planes
aplicabilidad en operativos de las
la Seccional. principales areas de

la Seccional.

desarrollados en el 2023

-| Todos los mecanismos de seguimiento y control (Project) que se utilizan desde esta area

para el control y seguimiento.




El uso de un sistema de informacién como Almera, genera la centralizacién de lainformacion
de la Seccional, lo cual permite la consulta, la estandarizacion de procesos y la data para
realizar analisis.

Resultados 2023

Cambio del mapa de procesos: el mapa de procesos tiene establecidos tres (3) lineas
(estrategias, misionales y de apoyo) y, de acuerdo con la oportunidad de mejora identificada,
se realizd la restructuracion del mismo en los siguientes aspectos:

- Reubicacién del macroproceso de Gestion de la Doctrina y la Seguridad Institucional como
una actividad dentro del Voluntariado, e identificacion del macroproceso de Gestion de
Alianzas como parte del macroproceso de Gestion Estratégica.

- Eliminacién del Macroproceso de Gestién del Conocimiento.

Macroprocesos: 20 Macroprocesos: 17
2022 Procesos: 69 2023 Procesos: 60

Subprocesos: 208

Subprocesos: 196

Mesas de trabajo: se han efectuado las mesas de trabajo planificadas con cada uno de los
lideres y gestores de los macroprocesos de las diferentes lineas, esto con el fin de continuar
con laimplementaciény avance de la Fase Il y lll del proyecto de Transformacién de Procesos
de la Seccional.

Transformacion de procesos — avances Fase lI: con relacion a la Fase Il del proyecto de
Transformacién de Procesos, se han logrado los siguientes avances:

Macroprocesos estratégicos: conformado por dos (2) macroprocesos:
Gestion . Avance OO/ Sistemas Integrados avance
Estratégica total: 2 O deGestion total: (o)

Fase I, avance total del macroproceso estratégico:

Fuente: Project - Fase Il- Procesos Estratégicos

Macroprocesos misionales: conformado por seis (6) macroprocesos, tres (3) humanitarios y
tres (3) sostenibles, a corte del mes de octubre:

Gestion del  ayance Gestién del Riesgo Avance
Voluntariado total: 60% Cargﬁigtg?ritgﬁ: g total: 36%

Gestion de

Gestionde Asuntos Avance : Avance
Humanitarios total: 44% Bleneitgre,ggggirgg total: 19%

Gestion de A Gestion de Avance
Educacioén total 12% Educacién total 17%

Fase Il avance total de los macroprocesos misionales:

Fuente: Project - Fase II- Procesos Misionales

Macroprocesos de apoyo: conformado Gestion  Avance gy
(0

por nueve (9) macroprocesos: Financiera total:




Transformacion de procesos - avances Fase lll: con relaciéon a la Fase Ill del proyecto de
Transformacién, se continla con el disefio arquitecténico de los macroprocesos de la
Seccional.

Fase Ill, compuesto por los siguientes temas:

1. Modelo Estandarizado por Procesos (MEP).
2. Indicadores tacticos.

Estandarizacién de la documentacién: de 120 documentos identificados para estandarizar
y aprobar en el presente afio, a corte del 31 de octubre, se cumplié con el 88% de la meta
propuesta. Dado lo anterior, se especifican los siguientes resultados:

- Documentos aprobados: 105
- Documentos en construccién: 535 Fuente: Matriz - Listado Maestro de Documentos

Documentacién aprobada Documentacioén aprobada y
Yy en construccion en construccio - Gestiéon Estratégica
Sistemas Integrados de Gestion e‘ Gestion del Voluntariado °.
A H N Gestion del Riesgo de

suntos Humanitarios Desastres y Cambio Climatico
Gestién de Bienestar, Deporte . .
y Recreacion e‘ Gestion del Educacion a.
Gestioén del Salud 0‘ Gestion Financiera °.
Gestion de Mercadeo y Comercial 0. Gestion Administrativa @ ’
Gestién de TIC 0‘ Gestion de Comunicacion o‘
Gestién Juridica y Estructural °‘ Satisfacciéon al Usuario e‘

Servicios Penitenciarios °‘ Documentacién a corte de octubre de 2023
Aprobada @ En construccién @




Juridica

Misién de Juridica

Acompanarlosprocesosmisionales,productivosydeapoyodelalnstitucién,
propendiendoporelcumplimientodelaspoliticasylosmandatoslegales,asi

como la suscripcion de relaciones justas y equitativas, siempre procurando
la mitigacién del riesgo legal.




Asuntos Lineas de accion Asuntos Laborales:
Contractuales:

Propende por negociar
y estructurar relaciones {é}
contractuales que pueden ser
contratos, alianzas, convenios,
entre otras que, cumple los
parametros legalesy las
politicas institucionales.

Asuntos
Corporativos:

Procesos de innovacion
desarrollados en el 2023

Acompaiamiento durante el proceso de estandarizacion y formalizacién de las relaciones
contractuales en los distintos servicios ofertados por la institucion.

- Registro de la marca Centro Canino, - Acompanamiento de proceso
Formando ciudadanos ejemplares. contractuales.
- Renovacioén de la marca S.A.M.U. - Ejercicio de defensa judicial directa.

- Contratacion Fondo Nacional de Salud PPL.

- Se logré el registro y renovacién de las marcas institucionales (SIC).

- 100% de efectividad en las invitaciones privadas para contratar (Fondo Nacional PPL e Indumil).
- Acompanamiento y revision de 135 contratos (matriz contractual).

- Mas de 844 acciones constitucionales de tutela contestadas (matriz defensa judicial).

- Aseguramiento de veintiun (21) vehiculos institucionales, asi como veinticinco (25) pdlizas para
garantizar cobertura de accidentes personales, responsabilidad médica, directores y todo riesgo
principalmente (base de pélizas).

- Cero (0) 6rdenes de arresto o sanciones econémicas materializadas en acciones constitucionales
contra la administracion. < 59

- Acompanamiento en la defensa de veintisiete (27) acciones judiciales (matriz defensa judicial)



Infraestructura:

Conservar y asegurar
el buen estado de la

propiedad, planta y -
equipo de la CRCSCB, a EX
través de la realizacion
de tareas técnico -

administrativas
preventivas

y correctivas. proyectos:

Gestionar los procesos de
planificaciéon y materializacion
de nuevos proyectos de
infraestructura,
encaminados al
mejoramiento y
ampliacién de
los servicios
prestados.

. Ing.
Biomedica:

Administrar
adecuadamente el
recurso tecnolégico
aplicadao al sistema
de salud (equipo
biomédico) con
estrategias de calidad.

Lineas de accion

DesarrollarestrategiasdeapoyoalaCRCSCBdemaneraoportuna,confiable
y con criterios de calidad para la ejecucion de la operacién diaria de cada
una de las lineas de accién de la Institucion.

Gestion
Documental
y Bodega:
Centralizar el archivo de
la Institucion asegurando
procesos agiles de
transferencia, consulta,

préstamo y conser-
vacion adecuada de

la informacion.
Transporte:

Establecer las acciones,
mecanismos, estrategias
y medidas de seguridad
encaminadas al desarrollo
e implementacion del
Plan Estratégico de
Seguridad Vial de
la CRCSCB.




Otros procesos logisticos

Realizar el control, seguimiento y supervisiéon de
los contratos de servicios generales y seguridad
con el fin de asegurar la adecuada prestacion

de estos servicios en la Institucion.

Respuesta a Emergencias:

Asegurar la continuidad operacional de |la
bodega de emergencias asignada a la Jefatura
de Gestidon del Riesgo de Desastres, asi como
la oportuna gestidon en el abastecimiento y
respuesta de los requerimientos que se generen.

desarrollados en el 2023

Implementar el aplicativo para solicitudes de mantenimiento (Infraestructura, Biomédica,
Transportes, Aseo, Gestion Documental).

Disefio de manual de programas de gestién del riesgo critico y factores de desempeno.

Disefio de la guia de emergencias viales.

Distribucidn y reorganizacién de los espacios de almacenamiento de la bodega central.

Resultados 2023

Area
Biomédica
Gestion Documental y Bodega
Gestion Documental y Bodega
Gestion Documental y Bodega

Proyectos
Proyectos

Proyectos

Infraestructura - Proyectos

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Transportes

Proyecto e iniciativa

Apoyo tecnolégico en jornadas de salud.

Reorganizacion fisica y electrénica del archivo central
de la Seccional.

Organizacion general de la bodega de activos fijos y donaciones

Implementaciéon general del proceso de transferencia documental.

Remodelacién y transformacioén fisica de los espacios destinados a
Guarderia y entrenamiento canino en la Sede de la Cra. 60.

Disefio arquitecténico y técnico para la construcciéon del nuevo servicio
de atencidon médico de urgencias, localizado en el barrio Quiroga.

Fortalecer los servicios de vacunacion generando nuevos puntos
fisicos de atencion en los centros comerciales Andino y Plaza
de las Américas y Aeropuerto.

Remodelacion y adecuacion de infraestructura para nuevo proyecto
de atencion de migrantes con OIM y OMS, localizado en el municipio
de Soacha.

Implementacion de redes tecnoldgicas y rehabilitacion de estructuras
en espacios destinados a la capacitacion de emergencias en la sede
CIGER, en Tabio.

Disefo de guarderias caninas en centros comerciales para expansion
de servicios (Outlet Factory, Palatino, Compensar 68 y Compensar 220).

Disefio y construccion del stand para la participacién de la CRCSCB
en la feria Expopet 2023.

61
Sensibilizacién y prevencion de riesgos viales a través de la Semana <
de la Seguridad Vial -



ion de Marca y Comunicaciones

de marketing con el fin de visibilizar las areas misionales humanitarias y

productivas de la Institucién, para que, por medio de estas, se genere un

mayor impacto y permita llegar a quienes mas lo necesitan.
Coordinacion

Lineas de accidon A
de Donaciones:

Planificar, gestionar y supervisar Fortalecer la capacidad
las actividades relacionadas con la institucional mediante el
comunicacién interna y externa de d:?:I;rgggiiom:‘:stiggzntigas
& CR(_ZSCB medlante g egtrateglas, Gestionar donativos eficazrgente
relacionamiento con medios de para asegurar recursos esenciales,
comunicacion, gestion de la imagen ampliando y mejorando asf la
corporativa, coordinacién respuesta humanitaria y los servicios
de campanas publicitarias y de asistencia en la region.
supervision de la presencia R R
en redes sociales. Coordinacion C di a2
Comercial: oordinacion

) de Diseno:
Incrementar los ingresos

econdémicos se convertira en una Crear y dirigir el arte visual y grafico
realidad mediante la implementacién de la Institucién, siguiendo los
de estrategias comerciales sélidas, lineamientos de identidad corporativa,
orientadas a las ventas tanto en el sector optimizando la linea grafica existente y
B2B como en el B2C. Este enfoque integral velando para que se dé la mejor calidad
no solo apunta a la consecucién de en la produccién de piezas. Brindar
nuevos clientes, sino también a la apoyo a las diferentes lineas de negocio
consolidacién y fidelizacion de y crear estrategias de campafasy
nuestros clientes actuales. contenido digital.

?,, Contribuir a la creacion de estrategias de comunicacion, comerciales y

Coordinacion de
Comunicaciones:




- Galeria itinerante, Recordar para resurgir, #MujeresResilientes.

- Cubrimiento y apoyo de los grados de Obediencia Canina.

- Estrategia de comunicacion para la vacuna contra el VPH.

- Campana de donacién #TuAyudaSuma.

- Cubrimiento de las graduaciones de los programas TAE y TSA.

- Cubrimiento de la emergencia en Quetame, Cundinamarca.

- Estrategia de comunicacién contra la trata de personas.

- Simulacro Distrital de Evacuacion.

- Cubrimiento de las consagraciones de nuevos voluntarios en Cundinamarca y Bogota.
- Cubrimiento y apoyo de los Encuentros Técnicos del Voluntariado.

icaciones

Comun

- Se ha llevado a cabo un total de 20 estudios de mercado para identificar oportunidades de mejora
en diversos servicios.

destacadas

g - Solicitud de automatizacién para agendamiento y venta del servicio de Obediencia Canina. La

a—) herramienta se desarrollé por el area de TIC y se estd implementando hasta la etapa de inscripcion.
w € - Solicitud de automatizacion para agendamiento y venta del servicio de cursos de Natacién, con el
© 8 objetivo de mejorar el proceso y evitar sobrecupo en la venta.
.2 - Participacion, por primera vez, en EXPOPET, la feria de mascotas mas grande de Colombia, en
= Corferias. Esto nos permitié darnos a conocer y tener mas posicionamiento de marca.
> O - Galeria itinerante, Recordar para resurgir, #MujeresResilientes.
E 5 - Cubrimiento y apoyo de los grados de Obediencia Canina.

@ - Estrategia de comunicacién para la vacuna contra el VPH.

-E - Campana de donacion #TuAyudaSuma.

% . Cubrimiento de las graduaciones de los programas TAE y TSA.

b3 - Cubrimiento de la emergencia en Quetame, Cundinamarca.

> Estrategia de comunicacién contra la trata de personas.

,2 - Simulacro Distrital de Evacuacion.

g « Cubrimiento de las consagraciones de nuevos voluntarios en Cundinamarca y Bogota.

'5 - Cubrimiento y apoyo de los Encuentros Técnicos del Voluntariado.

Procesos de innovacion desarrollados en el 2023

Coordinaciéon de Comunicaciones:

- Logramos contar con nuevos equipos para la realizacién de foto y video, lo que permite optimizar los productos
finales.

- Logramos la verificacién gratuita en X (antes Twitter) e Instagram, ahorrando a la organizacién mas de $4.500.000
del costo por obtener ambas insignias. Esto hace que nuestros usuarios tengan mas confianza en nosotros
cuando publicamos nuestros contenidos.

- Adquirimos la suscripcién de Metricool, lo que permitié disminuir el tiempo que requeria la programacién de la
parrilla.

- Fortalecimiento de las transmisiones en vivo para el apoyo de los diferentes eventos desarrollados por las areas.

Coordinacion de Disefo y Marketing Digital:

- Optimizacién de campafas de Google Ads para aumentar los clics a nuestras campafas.
- Nuevos estilos graficos.
- Uso de inteligencia artificial en los procesos de disefio grafico.

Convenios 2023

Coordinaciéon de Comunicaciones: Coordinacién de Comercial

1y
- Fabrica de Explosi
ELg PORADO @ '0 MSD Claro- Antonio Ricaurte - FEXAR
$224.420.400 $33.600.000



oo Faer m @ citibank Colsubsidio

AXA COLPATRIA
$7.472.500 $211.000.000 $42.505.000 $49.200.000

Aero 25 ——
M coveoromece | pepuitiio B WINQO | PHocim B

=) lagartos.

$54.652.000 K\ $100.000.000 = $41.049.600  $225.461.784

Coordinacién de Diseiio y Marketing:

.\ Google Ads
$120.000 délares

PRO

Resultados 2023

Coordinacion
de Comunicaciones

Salidas en medios de comunicacién locales,
nacionales e internacionales

El total de salidas en medios representé un ahorro a
la Institucién, en freepress, de mas de

$4.430.023.535

Alcance

E Contgnidos
en RRSS publicados
2y

vy

5.213
contenidos de todas las lineas tanto

misionales como de negocio.

usuarios alcanzados

9.424.225 )

36 Pautas realizadas

Tipo de pauta Trafico Leads Total
Numero de pautas 10 26 36
6L|- Alcance 1.604.526 1.561.984 3.166.510




Coordinacion
WA Comercial

Educacién $1.076.865.543
CSA $ 508.088.402
Centro Canino $ 513.208.130
Salud $180.614.963
CIGER $ 73.318.000
Total macroproceso: $ 2.352.095.038

Coordinacién
de Donaciones

@E{i/ Total ingresos: $4.486.316.389

@ Q\@ = <
S

$ 2.099.894.834 95%
$1.127.583.650 122%
$1.081.701.611 Mm%
$ 359.231.732 99%
$ 114.159.400 56%

$ 4.782.571.227 103%

*Cifras a corte de diciembre

Acumulado 2023

Donaciones en especie $1.169.959.814 $1.712.110.873
Donaciones efectivo Empresarial $ 259.500.000 $ 257.762.400
Donaciones efectivo Uno a Uno $ 70.859.314 $ 99.121.803

$1500319128 | $2.068.995.076

*Cifras a corte de noviembre

65



Cruz Roja Colombiana

Seccional Cundinamarca y Bogota

° Carrera 23 # 73-19
> PBX: (601) 746 0909
LJ info@cruzrojabogota.org.co




